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Конвенции ООН о правах инвалидов (2006), требования федерального законодательства

Организация доступной среды на 

транспорте

1. Обеспечение архитектурной (физической) и информационной доступности социально-

значимых объектов

2. Оказание специальными службами ситуационной помощи маломобильным

гражданам по запросу

Ситуация с доступностью окружающей среды в РФ, несмотря на все прилагаемые 

усилия, остается достаточно сложной, поэтому разработка дополнительных 

методов поддержки маломобильных граждан в их путешествиях также является 

актуальной задачей
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Учет наличия у пассажира «невидимых особенностей здоровья» (НОЗ)

Методы повышения качества 

обслуживания маломобильных 

граждан (МГН)

К людям с «видимыми особенностями здоровья» можно

отнести тех, кто перемещается на кресле-коляске, при помощи

костылей, тростей, использует различимые протезы, незрячих,

женщин на больших сроках беременности и др.

+ +
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Учет наличия у пассажира «невидимых особенностей здоровья» (НОЗ)

Методы повышения качества 

обслуживания маломобильных 

граждан (МГН)

«Невидимые особенности здоровья», 

«невидимые нарушения здоровья», «скрытая 

инвалидность» – это целый ряд состояний и, 

как правило, хронических заболеваний, которые 

затрудняют нормальную жизнедеятельность 

человека, но при этом могут быть не 

идентифицированы окружающими его людьми 

при отсутствии прямых контактов 
Источник фото: искусственный интеллект
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Учет наличия у пассажира «невидимых особенностей здоровья» (НОЗ)

Методы повышения качества 

обслуживания маломобильных 

граждан (МГН)

«Невидимые особенности здоровья»: 

- беременность на ранних сроках;

- различные хронические заболевания и состояния, 

- травмы, болезни внутренних органов, вызывающие 

повышенную утомляемость и невозможность 

длительное время пребывать стоя на ногах; 

- психические нарушения и особенности развития, 

СДВГ (синдром дефицита внимания и 

гиперактивности),  эпилепсия и др.
Источник фото: искусственный интеллект
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1. Просвещение общественности по вопросам НОЗ

Методы повышения качества 

обслуживания маломобильных 

граждан (МГН)

Повышение осведомлённости населения о невидимых особенностях здоровья,

скрытой инвалидности может помочь уменьшить уровень неумышленной

дискриминации и улучшить понимание их в некоторой степени уязвимого состояния,

позволит комфортно жить и проводить время в пути тем, для кого рутинные дела могут

представлять дополнительную сложность.

Просветительской работой среди населения по данному вопросу могли бы в том

числе заниматься СМИ, федеральные органы исполнительной власти, общественные

организации инвалидов, благотворительные и прочие организации в удобной для них

форме.
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2. Обеспечение нуждающихся специальными видами информационных знаков (ВИЗ) 

Методы повышения качества 

обслуживания маломобильных 

граждан (МГН)

Представители пассажирского блока транспортных компаний могли бы

обеспечивать (на коммерческой или безвозмездной основе) нуждающихся

пассажиров с невидимыми особенностями здоровья специальными

значками/бейджами/браслетами/иными видами информационных

знаков (ВИЗ), которые наделяли бы нуждающегося пассажира

дополнительными идентифицирующими визуальными признаками о

необходимости в комфортном посещении пассажирского транспорта и

объектов транспортной инфраструктуры
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Люди с невидимыми особенностями здоровья не всегда хотят привлекать к 
себе внимание из-за нетактичных ответных реакций со стороны общества

Источник фото: искусственный интеллект

Критика

В настоящее время отношение к ним в целом 

либо сочувственное, либо 

пренебрежительное – то есть общий уровень 

толерантности общества считается низким. 

На ношение таких ВИЗ окружающие люди 

(пассажиры в транспорте, например) могут 

реагировать с бóльшим раздражением, 

задавать уточняющие нетактичные вопросы, 

которые могут смущать и расстраивать 

обладателей  ВИЗ 
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Британская программа «Hidden Disabilities Sunflower» 
(«Подсолнух скрытой инвалидности») 

Источник фото: https://invisiblyme.com/sunflower-lanyard-scheme-for-hidden-disabilities/

Анализ международного опыта.

Великобритания

Лента с подсолнухами – ненавязчивый и 

одновременно полезный инструмент 

информирования окружающих о 

необходимости дополнительных условий 

или большего терпения по отношению к 

человеку, его носящему. 

При этом использование такого ремешка 

и бейджа – дело добровольное, как 

очередная возможность почувствовать 

себя комфортнее и увереннее, быть 

понятым, принятым и поддержанным 

обществом
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Анализ международного опыта.

Южная Корея

Система «Pink light»:

Источник фото: https://www.techinsider.ru/technologies/239496-vagony-metro-poluchili-datchik-beremennykh-zhenshchin/?ysclid=mhel3soxb7158665531

Специальный значок в виде розового брелока +

мобильное приложение + 
сигнал на поручнях транспорта
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РФ. Социальная кампания

Московского метрополитена, 2018 

Красный значок для беременных, аудиосообщения 

и информационные плакаты в вагонах

Источник фото: https://rg.ru/2018/02/26/reg-cfo/v-metro-nachali-razdavat-znachki-

dlia-beremennyh-passazhirok.html?ysclid=mgmquusegy369168706

Источник фото: https://www.mos.ru/news/item/37866073/?ysclid=mgmdvj8ylw963786109
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Анализ полученных результатов 

и задачи на будущее

Работа должна продолжаться по нескольким направлениям:

повышение общей безбарьерности среды, 

обучение персонала, оказывающего ситуационную помощь МГН,

проведение одновременной активной работы по осведомлению  

общества по вопросам маломобильности и, в частности, 

невидимых особенностей здоровья

ПРОСВЕЩЕННОЕ ОБЩЕСТВО БУДЕТ РЕАГИРОВАТЬ БОЛЕЕ АДЕКВАТНО 

И ОХОТНЕЕ СОВЕРШАТЬ БЛАГОРОДНЫЕ ПОСТУПКИ
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Инициатива депутата ГД РФ 

В. Милонова, июль 2025 г.

Выдача беременным женщинам специальных значков

По его задумке, такой значок должен 

помочь будущим мамам: окружающие будут 

видеть знак и уступать им место в 

общественном транспорте или пропускать 

без очереди. 

Милонов считает, что этот символ будет 

вызывать у людей больше уважения и 

внимания к женщинам в положении.

Предложение подверглось критике –

на наш взгляд, неконструктивной.
Депутат ГД РФ В. Милонов
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АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ. 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Актуальность:

1. проводимая государством политика и принятие мер по улучшению демографической

ситуации в стране, поддержка материнства и активного долголетия

Предложения: Повышение качества обслуживания и уровня заботы 

о маломобильных гражданах посредством: 

1. предоставления визуальных информационных знаков

2. просвещения социума по данному вопросу

2. Повышение качества обслуживания – важный ориентир развития

МГН (по экспертным оценкам) – порядка 40 млн.человек, 

большая часть из которых старше трудоспособного возраста
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПИЛОТНОГО 

ПРОЕКТА НА ТРАНСПОРТЕ

Предварительный масштабный анализ общественного мнения

Насколько люди из числа МГН 

готовы носить такие

значки/ленты/бейджи  

Насколько окружающие готовы положительно реагировать на 

наличие таких «сигналов о помощи» и уступать место, оказывать 

содействие, не испытывая раздражение 

ИСТОЧНИК: https://www.dreamstime.com/stock-illustration-give-place-to-old-woman-subway-vector-illustration-image53751199
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Затраты на изготовление ВИЗ

Компенсация за счет средств меценатов, благотворительных организаций,

либо заинтересованных коммерческих структур (рекламодателей) 

при этом на части площадей 

поверхности ВИЗ 

(или при помощи иных 

дополнительных принятых 

дизайнерских решений)

может быть размещена 

рекламная информация 

(идентифицируемый бренд)

Требования: стилистика ВИЗ должна остаться 

УЗНАВАЕМОЙ, ЛЕГКО ЧИТАЕМОЙ И ОДНОЗНАЧНО ВОСПРИНИМАЕМОЙ

пример пример
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Затраты на изготовление ВИЗ

Компенсация за счет средств меценатов, благотворительных организаций,

либо заинтересованных коммерческих структур (рекламодателей) 

Пример. Ремешки для бейджей с логотипами компаний-рекламодателей на ВИЗ
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Дизайн ВИЗ

Концепция ВИЗ (какой посыл): эмпатия, одобрение и поощрение

положительного поступка, который предлагается совершить обществу по

отношению к людям с НОЗ (уступить место, придержать дверь, помочь

сориентироваться на месте и др.)

ВИЗУАЛЬНАЯ  СОСТАВЛЯЮЩАЯ ИЗ УЗНАВАЕМЫХ ЭЛЕМЕНТОВВАРИАНТЫ ТЕКСТА:

«спасибо, что помогаете»

«спасибо, что замечаете»

«спасибо, что рядом»
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Примеры разработанных ВИЗ

Значки и бейджи, которые могут использовать люди с невидимыми особенностями здоровья
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Благодарю за внимание!
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