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Цель и задачи транспортной реформы

Цель: Реализация социальной функции по предоставлению качественных транспортных услуг населению г. Курска

Задачи:

Организационные Социальные Экономические Инфраструктурные

Создание единого

оператора перевозок

Гарантированное

время работы с 5:00 до 00:00

Повышение

мобильности населения

Модернизация

трамвайной инфраструктуры

Вовлечение

населения в процесс

организации перевозок

Доступность

для маломобильных групп 

населения

Снижение нагрузки

на улично-дорожную сеть

Создание

зарядной инфраструктуры

для электротранспорта

Оптимизация

маршрутной сети

Право

льготного проезда

на 100% маршрутов

Повышение

прозрачности рынка 

транспортных услуг

Приоритизация

движения пассажирского 

транспорта

Контроль и управление

пассажирским транспортом

Введение

единых проездных билетов

Формирование

имиджа и туристической

привлекательности города

Обустройство и обновление 

остановочных пунктов

Обеспечение

безопасности

пассажирских перевозок

Предоставление

цифровых сервисов 

пассажирам

Замедление

темпов автомобилизации

Создание

отстойно-разворотных 

площадок
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Особенности маршрутной сети города Курска

Реализация мультимодальной модели пассажирских перевозок:

- сохранение и развитие всех видов общественного транспорта

- взаимосвязь всех маршрутов транспортной сети

- бесплатные пересадки и единые проездные билеты

- единый оператор сбора билетной выручки

- возможность оперативной корректировки маршрутной сети

Параметр Было Стало 

Количество маршрутов 91 51 - 44%

Максимальное количество ТС на линии, ед. 526 370 - 29%

Суммарная вместимость ТС, тыс. пасс. 19,7 22,7 + 19%

Выполнение транспортной работы <85% >95% + 10%

Годовой пробег ТС, млн. км 38,3 25,3 - 34%

Эффективность маршрутной сети, пасс/км 1,9 2,7 + 42%
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Эффект от внедрения Новой маршрутной сети

Выделенная полоса

на улице Ленина

2022 год 

Выделенная полоса

на улице Ленина

2025 год 
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Текущий статус реализации проекта

Маршрутная сеть План Запущено % выполнения

Трамвайные маршруты (нетто) 2 (3) 1 50%

Троллейбусные маршруты (брутто) 5 5 100%

Электробусные маршруты (брутто) 1 1 100%

Автобусные маршруты (брутто) 42 38 90%

Доп. автобусные маршруты (нетто)
0 6 -

Обновление ТС

50 51 88%

Трамваи 22 (37) 8 36%

Троллейбусы 41 41/15 37%

Электробусы 10 10 100%

Автобусы 360 332 92%

Автобусы по нетто-контрактам 0 38 -

433 429/365 85%
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Цифровые инструменты для пассажира

Приложение «Курский транспорт»

- планирование поездок
- приобретение билета
- онлайн-информирование пассажиров

Интернет портал для пассажиров «Транспорт46»

- планирование поездок
- информирование пассажиров по вопросам работы 

общественного транспорта города Курска
- обратная связь
- информационная поддержка пассажиров

Личный кабинет пассажира «Билет46.рф»

- история поездок
- вывод банковской карты из стоп-листа

Чат-бот «Курский транспорт» на ИИ-платформе 

- информационная поддержка пассажиров
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Цифровые инструменты организатора перевозок
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Контроль

- модуль КВР на основе ГЛОНАСС и BLE

- модуль выявления безбилетных 
пассажиров по маршрутам*

- модуль мониторинга работы 
внутрисалонного оборудования

Аналитика

- единая аналитическая платформа 

Информирование

- система медиаинформирования
пассажиров

- мобильное приложение

- интернет портал «Курский транспорт»
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Цифровые инструменты перевозчика

Автоматизация процессов выпуска на линию

Система контроля и управления доступом 1С:УАТ-Болид

- автоматизация учета рабочего времени

- автоматизация заполнения путевых листов

Электронная система медицинских осмотров

- сокращение времени медицинских осмотров

- уменьшение фактора человеческой ошибки

- автоматизация передачи данных диспетчеру

Электронный путевой лист

- переход на безбумажные технологии

- соблюдение Федерального закона от 06.03.2022 №39-ФЗ 
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Собственные разработки в области 

искусственного интеллекта

производится внедрение системы анализа 

поведения водителя при управлении 

пассажирским транспортным средством на основе 

ИИ для выявления нарушений:

- непристегнутый ремень безопасности

- использование мобильного телефона

- прием пищи и пр.

разработана и проходит стадию тестирование система 

«Ассистент диспетчера» для автоматизации диспетчерской 

службы на основе ИИ в чате и голосовым помощником:

- составление и согласование графика выхода водителей на линию

- уведомление о невыходах, оперативное изменение наряда

- уведомление служб о поломках и авариях на линии

- общая информационная работа – уведомление о погоде, 

обстановке на дорогах и пр.

Автоматизация процессов на основе ИИ
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Обратная связь от пассажиров

2424 2752
8947

4984 1849

2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 2025 г. …

Топ-5 Тема обращений 2022 г.,

5-е место

1 График движения общественного транспорта 986

2 Добавление или изменение маршрута, класса и количества автобусов 718

3 Льготы, льготные карты или проездные документы 187

4 Отсутствие и содержание остановок 131

5 Содержание подвижного состава (уборка, техническое состояние) 128

№

п/п

Тема обращений 2025г.,

7-е место



1 График движения общественного транспорта 477 -51%

3
Добавление или изменение маршрута, класса и количества 

автобусов
314 -56%

8 Льготы, льготные карты или проездные документы 95 -49%

2 Отсутствие или содержание остановочных пунктов 362 +76%

4
Содержание подвижного состава (уборка, техническое 

состояние)
206 +60%

Обращения граждан о работе 
общественного транспорта г. Курска*

- повышение удовлетворенности 
графиком работы и соблюдением 
расписания

- снижение потребности в 
дополнительных маршрутах и 
повышение мобильности населения

- сокращение числа обращений, 
связанных с реализацией права на 
льготы и введение проездных билетов

- рост запросов на обновление и 
строительство транспортной 
инфраструктуры
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* По данным Центра управления регионом Курской области
на 14 ноября 2025г.



Благодарю за внимание!


