
эффектов получено за 2019 – 2025 гг.

За счёт дополнительных доходов

внедрение электронной торговой площадки 
«Грузовые перевозки»

За счёт снижения расходов

внедрение системы взаимодействия
с клиентами «Автоагент»

в портфеле

Управление холдингом

Локомотивы и локомотивные бригады

Управление перевозками

Грузовые перевозки

Инфраструктура и вагонное хозяйство

Пассажирские перевозки

Ускоренный
переход
на отечественное
ПО и оборудование

Обеспечение 
информационной 
безопасности

Развитие цифровых решений 
в направлениях:

Пассажирских и грузовых
перевозок

Управления перевозочным 
процессом

HR Tech

Информационного моделирования 
для управления инвестициями

Управления корпоративными 
данными и их использования

1

доля железнодорожного
транспорта
в грузообороте страны
с учётом трубопроводного транспорта
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Голосовые помощники и «умные» 
чат-боты

запросов клиентов и пользователей 
информационных систем обрабатываются

сокращается время
обработки обращений

Управление  
подбором персонала

первичных собеседований совершает 
голосовой робот в месяц (снижается 
нагрузка на специалистов) 

Нормирование труда

на 30% сократилось время обработки 
видеозаписей

автоматическое определение времени 
выполнения операций

Корпоративный  
интеллектуальный помощник

сокращается время на поиск, изучение, 
оформление документации сотрудниками

Обработка видеозаписей допуска 
вагонов после ремонта

сокращение ручных операций, 
субъективности

сокращение времени контрольных 
процедур — с 40 минут до нескольких

Разработка методологической основы Системы управления ресурсами крупного предприятия

Корпоративная система управления данными

пользователей аналитиков систем-потребителей

глубина хранения данных доменов данных бизнес-терминов

систем-источников

показателей

Беспилотные поезда «Ласточка» тестируются

рост пропускной способности станций на МЦК сократится интервал движения

Моделирование и прогнозирование 
пассажиропотоков

время оценки инфраструктурных проектов 
сократится с 4 месяцев до 1 дня

транспортный комплекс получит более 
50 млрд рублей эффектов ежегодно

Интеллектуальный коммерческий осмотр 
вагонов

внедрён на 61 пункте

первый этап внедрения (на 33 пунктах) 
в 2 раза окупил затраты на него

за 5 лет реализации проекта получен 
1 млрд эффектов


