
Сервисы и гостеприимная среда 
Международного аэропорта Шереметьево  



МЕЖДУНАРОДНОЕ ПРИЗНАНИЕ И ЛИДЕРСТВО
Лучший аэропорт Европы 
по качеству обслуживания с 2012 года
глобальный рейтинг ASQ ACI

ACI Director General’s Roll of Excellence
5 лет подряд – лучший в рейтинге. 
Таких аэропортов в мире всего 5:
• Шереметьево (Россия), 
• Чанги (Сингапур), 
• Чунцин (Китай), 
• Нарита (Япония), 
• Тампа (США).

Мировой лидер по пунктуальности

Входит в ТОП-10 самых 
востребованных аэропортов Европы

Лучший аэропорт мира 
глобальное исследование 
британской компании Stasher 

Рейтинг 5 звезд Skytrax

Лауреат премии за достижения в области 
управления человеческим капиталом 
«Хрустальная пирамида» 
в номинации «HR-решение года»

Россияне назвали Шереметьево 
любимым аэропортом 

Лидер рейтинга Forbes-2025
«20 самых удобных аэропортов России»

Лауреат премии CIPR Digital-2024 
в номинации «Цифровизация транспорта»

Лауреат Национальной премии «Транспортная 
безопасность России-2025»
в номинации «Лучший субъект транспортной 
инфраструктуры воздушного транспорта, реализовавший 
требования в области обеспечения ТБ»



ЧТО УЖЕ СДЕЛАНО

Внедрение систем для управления данными о пассажирах и багаже, обмен данными
между службами аэропорта и авиакомпаниями без необходимости действий пассажира

Быстрый и эффективный процесс регистрации на рейс и сокращение времени ожидания
в аэропорту

Возможность использовать смартфоны для сканирования посадочных талонов, что
исключает необходимость распечатывать документы

Отслеживание статуса рейсов, навигация по аэропорту, уведомления о задержках

Автоматизированные кабины паспортного биометрического контроля

ЦИФРОВОЙ ПУТЬ ПАССАЖИРА 

Обмен данными

Онлайн-регистрация

Электронные посадочные

Мобильные приложения

Автоматические пункты
контроля

БЫСТРЕЕ
УДОБНЕЕ

БЕЗОПАСНЕЕ



Самообслуживание для регистрации
и получения информации о рейсах

Использование устройств, позволяющих самостоятельно
зарегистрировать/сдать/оплатить багаж

Использование чат-ботов и голосовых помощников
для оказания помощи пассажирам в реальном времени

Технологическая готовность есть, необходимы изменения
в ФАП и приказах Минтранса для обеспечения проверки
пассажиров и посадки на рейс с использованием
биометрической идентификации в рамках
Единой биометрической системы (ЕБС)

ЧТО ДЕЛАЕТСЯ СЕГОДНЯ
ЦИФРОВОЙ ПУТЬ ПАССАЖИРА 

Интерактивные 
киоски

Виртуальные помощники

Самостоятельная сдача
багажа

Биометрическая
идентификация



ИННОВАЦИОННЫЕ РЕШЕНИЯ И ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ

 Автоматизированная система паспортного контроля (САПСАН)
Система предназначена для автоматического оформления пассажиров, оснащена функцией
проверки биометрических данных, указанных в паспорте с данными владельца

 Автоматизированная многоуровневая система контроля и досмотра багажа
Весь багаж проходит через высокоскоростные автоматические компьютерные томографы

 Автоматизированная система перевозки багажа (АСПБ)

 Автоматизированная система сортировки ручной клади и возврата лотков
Впервые в России!

 Автоматизированная система проверки полетных данных
Трансферные пассажиры проходят через автоматизированные ворота на основании 
сканирования посадочного талона на следующий рейс

 Устройство сканирования посадочных талонов
Применяется устройство сканирования посадочных талонов, работающее в том числе с мобильными приложениями

 Система умной парковки «Копаркинг» в паркинге Терминала С
Интеллектуальная платформа мониторинга и управления парковочными местами на основе ИИ

 Автоматические стойки розыска багажа Lost & Found

 Стойки самостоятельной регистрации и сдачи багажа 



КОМФОРТНЫЕ СЕМЕЙНЫЕ ПУТЕШЕСТВИЯ

В фокусе особого внимания – маленькие пассажиры,  
а также их родители!
Оборудованные комнаты матери и ребенка  

 игровая зона с широким разнообразием игрушек;
 функциональная кухня; 
 спальни с детскими кроватками для разных возрастов, а также 

пеленальные и душевые комнаты; 
 автоматизированная система климат-контроля. 

Для удобного и быстрого перемещения по терминалам бесплатно предоставляются детские коляски

Во всех зонах терминалов аэропорта:

 пеленальные комнаты, оборудованные столами для пеленания; 
 санитарные узлы оборудованы откидными столами для пеленания;
 детские игровые зоны; 
 детские игровые площадки;
 разноформатная культурно-образовательная среда.

За 2024 г. квалифицированные и заботливые работники комнат матери и ребенка  аэропорта Шереметьево 
обслужили 34 690 посетителей, из которых более 19 тыс. – дети.

За 10 месяцев 2025 г. обслужено 35 356 посетителей, из которых 18,3 тыс. – дети (прирост к 10 мес. 2024 г. – 16%).

179 благодарностей от посетителей комнат матери и ребёнка.



 оборудовано более 590 мест для паркования транспортных средств;
 входы в здания оборудованы раздвижными дверями, на входах обеспечена возможность вызова

сотрудников службы сопровождения;
 для беспрепятственного перемещения по терминалам закуплено более 170 ед. инвалидных кресел различных типов;
 используется 5 спецмашин и 13 амбулифтов;
 в терминалах установлены специальные подъемники для инвалидов;
 размещено более 1 000 кв. м тактильной плитки;
 стойки регистрации, информации и розыска багажа приспособлены для обслуживания всех категорий инвалидов;
 в терминалах аэропорта функционируют специальные залы ожидания;
 при прохождении паспортного контроля маломобильных пассажиров обеспечивается приоритетный проход;
 в здании Аэроэкспресса услуги по сопровождению оказывает мобильный помощник.

По итогам добровольной сертификации все терминалы Шереметьево признаны полностью доступными для пассажиров из числа инвалидов
и других лиц с ограничениями жизнедеятельности.

ИНФРАСТРУКТУРНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ 
БЕЗБАРЬЕРНАЯ СРЕДА

Амбулифт для доставки пассажиров на 
борт воздушного судна

Спецмашина с подъемной
площадкой



Круглосуточно и бесплатно работают 4 зала: «Меркурий», «Орион», «Орбита» и «Спутник».

В залах отдыха предусмотрены:

 комната индивидуального сервиса с медицинскими кушетками;
 интернет-кафе с бесплатным Wi-Fi доступом и портативным устройством для чтения

(для слепых и слабовидящих людей);
 игровая зона (Sony PlayStation, настольные игры);
 специально оборудованные санузлы (с медицинскими кушетками, поручнями

и кнопкой вызова помощи);
 комфортабельная зона отдыха с большим плазменным экраном;
 «звуковая панель» для пассажиров с нарушенной функцией слуха;
 ходунки (для помощи при передвижении);
 библиотека (книги со шрифтом Брайля);
 детская комната.

ЗАЛЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ
БЕЗБАРЬЕРНАЯ СРЕДА

Не удается отобразить рисунок.



Для сотрудников:

 культурные социально-значимые мероприятия для сотрудников и 
членов их семей;

 новогодние подарки и мероприятия для детей сотрудников;

 санаторно-курортное лечение и оздоровительный отдых для детей в 
лагерях;

 лучший в отрасли Коллективный договор совместно с Профсоюзом;

 ДМС, обслуживание в собственной поликлинике на территории 
аэропорта.

Международный аэропорт 
Шереметьево – один из 
крупнейших работодателей на 
территории Московской 
области

Численность сотрудников ГК 
МАШ – 17 тыс. человек

Шереметьево – лауреат премии за достижения в области 
управления человеческим капиталом «Хрустальная пирамида»

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И 
СЕМЕЙНОЦЕНТРИЧНОСТЬ КОМПАНИИ



 ежегодный Конкурс профессионального мастерства с 2007 года;

 проведение рабочих встреч коллектива с руководством;

 торжественные награждения к отраслевым праздникам 
ведомственными и корпоративными поощрениями;

 собственный Корпоративный университет – комплексная система 
обучения, профессионального и карьерного роста персонала – более 
250 учебных программ;

 партнерство и поддержка ведущих ВУЗов, поддержка школ и учебных 
заведений г. Лобни;

 специальная кампания по продвижению лучших сотрудников в 
городах массового проживания (Дубна, Лобня, Химки);

 популяризация аэропортовых династий – запуск раздела «Аэропорт 
Шереметьево глазами детей» в официальных аккаунтах аэропорта в 
соцсетях.

Укрепление кадрового потенциала, поддержка сотрудников и их семей:

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И 
СЕМЕЙНОЦЕНТРИЧНОСТЬ КОМПАНИИ

https://t.me/svo_online/5827


МЫ ВСЕГДА ВАМ РАДЫ!
Международный аэропорт Шереметьево

КОМАНДА SVO В MAX 
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