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Опыт проведения опросов. Разработка научно обоснованных 

предложений по развитию воздушного транспорта Красноярского края» 

по заказу ФГАОУ ВО «Сибирского федерального университета»

Выборка 682 чел, октябрь 2024 год, аэропорт «Емельяново», Красноярск
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Какой вид транспорта Вы используете 
для поездок в аэропорт Красноярска? 

2024 г.

автобус

поезд

автомоби
ль

самолет

Влияние факторов на 

совершение поездки, 

кореляция Пирсона, p-

значимость (2-х 

сторонняя)

Значение факторов

Цель поездки 0,335

Удовлетворенность 

сервисом

0,336

Социальный статус 

пассажира

0,319

С кем пассажир 

путешествует

0,260



Основные факторы, влияющие на совершение поездки 

пассажирами г. Красноярск (факторный анализ), SPSS

Социологический опрос пассажиров в г. Красноярске показал, что 80%

пассажиров полностью удовлетворены качеством оказания сервисных услуг в

аэропорту. Основным видом транспорта, которым пользуются красноярцы,

для поездок в аэропорт является такси/личный автомобиль (71%), автобус

(25%), поезд (2%), самолет (2%).

Факторный анализ выявил, что при принятии решения о совершении поездки,

пассажиры чаще всего руководствуются целью поездки и

удовлетворенностью сервисным обслуживанием. Также на частоту

путешествий оказывает наибольшее влияние социальный статус респондента

(его должность, уровень доходов), а также с кем он путешествует. Было

выявлено, что красноярцы чаще всего путешествуют с семьей.



Контент-анализ ТГ-канала аэропорта г. Красноярска, сентябрь-октябрь 2025 г., 

анализировались посты по сервису в аэропорту, открытие новых направлений

Развивать не только международные

воздушные перевозки, но внутренние

перевозки, связанные с российскими

туристическими местами и

дестинациями. Предложения

российских маршрутов

рекомендуется также освещать в

телеграмм-канале.

Особое внимание следует уделить

развитию мер безопасности в

аэропорту, так как за 8 месяцев

мониторинга слово «безопасность»

по частоте упоминаний было

выявлено системой 1 раз.



Контент-анализ ТГ-канала аэропорта «Пулково», июнь-ноябрь 2025 г.

ключевые блоки по сервису в сфере транспорта, сентимент-анализ 

посредством NLP, 405 ключевых фраз по сервису
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Аэропорт «Пулково», 

г. Санкт-Петербург, 
ТГ-канал июнь-октябрь, 2025 г. 405 ключевых фраз 

Аэропорт «Шереметьево», 

г. Москва
ТГ-канал июнь-октябрь, 2025

518 ключевых фраз



Рекомендации для аэропортов РФ:

Наращивая цифровые сервисные технологии

обслуживания пассажиров, актуализировать

обслуживание пассажиров с помощью персонала, так как

в случае возникновения сбойных ситуаций и других

вопросов, пассажиры чаще всего обращаются за

помощью к сотрудникам аэропорта/авиакомпаний.

Для развития социально-ориентированного сервиса

предлагается открытие зон отдыха для воинов СВО и их

семьи.

Для развитие коммерческого сервиса предлагается

создание цифровой экосистемы.


