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Создание в транспортной отрасли 

культуры непрерывных улучшений 

и эффективности производства путем 

внедрения лучших практик повышения 

производительности

анализ отраслевого уровня производительности труда, выявление 
лидеров отрасли

обучение персонала организаций бережливому производству

оптимизация процессов предоставления государственных услуг

создание коробочных решений для тиражирования лучших практик

КЛЮЧЕВАЯ РОЛЬ ОЦК

Методический и экспертный центр по вопросам 
производительности в транспорте

Интеграция с федеральным проектом 
«Производительность труда»

Партнер ФЦК по внедрению и тиражированию лучших 
практик

Формирование отраслевой сети предприятий –
участников программы

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ЗАДАЧИ
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Услуги и инструменты ОЦК 

по повышению производительности

IT-КОНСАЛТИНГ

Внедрение ИТ-решений по 

сбору сводной аналитики в 

разрезе отделов, по подаче 

предложений по 

улучшениям, позволяющее 

эффективно собирать и 

управлять идеями 

сотрудников

Выстраивание системы 

автоматизированных 

процессов обработки 

документов организации

УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ КОНСАЛТИНГ

Создание корпоративного центра 

компетенций по 

производительности труда

Комплексная диагностика процесса 

продаж и маркетинга, выявление 

точек роста

Внедрение методов бережливого 

производства

Индивидуальное консультирование 

проектов по повышению 

производительности труда

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ 

КОНСАЛТИНГ

Оптимизация основных производственных 

и вспомогательных процессов 

производства

Улучшение процессов обслуживания 

и ремонта оборудования

Оптимизация внутренней логистики

Аудит развития производственной 

системы,  выявление неиспользованных 

возможностей предприятия

Внедрение инструментов эффективного 

производственного планирования
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Ключевые проблемы городского транспорта

Обновление подвижного состава – важный, но недостаточный шаг для кардинального улучшения работы 

общественного транспорта. Максимальный эффект достигается только при комплексном подходе к модернизации 

всех элементов транспортной системы.

Высокий уровень сходов с линии

Высокий износ инфраструктуры и подвижного состава ГЭТ

Большое число подвижного состава малого класса

Слабые механизмы контроля перевозчиков

Неудобный режим работы

Низкая доступность для маломобильных граждан

Низкий уровень комфорта

Нехватка водителей и кондукторов

Высокое дублирование маршрутов
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Комплексный подход к повышению 

эффективности пассажирского транспорта

Если ограничиться только закупкой транспорта, 

эффект будет краткосрочным и не решит системных проблем!

Повышается комфорт – новые автобусы, 

электробусы и трамваи с кондиционерами, 

USB-розетками и мягкими сиденьями привлекают 

больше пассажиров

Снижается аварийность – современный транспорт 

оснащён системами безопасности 

Увеличивается скорость сообщения – новые 

машины быстрее разгоняются и реже ломаются, 

уменьшая задержки

Снижаются затраты на обслуживание –

подвижной состав реже ломается, требуется меньше 

рабочего персонала

1. Без инфраструктуры новые автобусы будут 

стоять в пробках

2. Без удобных пересадок и качественного 

информирования пассажиры предпочитают 

личный транспорт

3. Без доступной среды транспорт остаётся 

недоступным для МГН

4. Без документов транспортного планирования 

изменения хаотичны и не подкреплены 

финансированием

НО?ДА!
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Разработка документов планирования –

основа развития ПТОП

Оптимизация нулевых и непроизводительных  пробегов

Увеличение частоты движения

Увеличение времени работы транспорта общего пользования

Создание сети магистральных и подвозящих маршрутов

Создание сети транспортно-пересадочных узлов

Создание приоритета движения пассажирского транспорта

Обновление подвижного состава

Введение новых видов оплаты проезда, сбалансированного тарифного меню 

Документы транспортного планирования, включающие сроки реализации мероприятий, объемы и источники 

финансирования, являются источниками мероприятий для включения в Программу развития (модернизации) 

общественного транспорта

Основные мероприятия по повышению эффективности в документах транспортного планирования
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ПРАКТИКА РЕАЛИЗОВАННЫХ 
ТРАНСПОРТНЫХ ПРОЕКТОВ



Развитие маршрутной сети 

Курской городской агломерации

Проблемы транспортной системы г. Курска:

• Высокое дублирование маршрутов

• Слабые механизмы контроля перевозчиков

• Высокий износ трамвайной сети

• Высокий износ подвижного состава

• Большое число подвижного состава малого класса

• Неудобный режим работы

• Низкая доступность для маломобильных граждан

Основные мероприятия, повлиявшие на результат:

• Создание сети магистральных и подвозящих маршрутов

• Разработка поэтапного проекта восстановления трамвайной сети

• Создание приоритета движения пассажирского транспорта

• Создание сети транспортно- пересадочных узлов

• Увеличение времени работы транспорта общего пользования

• Повышение качества информирования пассажиров

• Обновление парка подвижного состава

• Введение новых видов оплаты проезда 

2020 г. 2021-2022 гг. 2023-2024 гг.

Число маршрутов, ед. 99 84 56

Подвижной состав, ед. 665 538 442

Пробег, млн км 49 51 45

Средняя скорость, км/ч 17,5 20,2 20,4

Средний интервал в часы пик, мин 25 22 10

Эффективность сети, пасс/км 1,48 1,5 2,0

На 17%
Увеличили скорость 

сообщения 

На 60%
Уменьшили интервал 

движения в пиковые часы

На 34%
Сократили количества 

автобусов на линии

На 44%
Сократили количество маршрутов без 

потери транспортной доступности
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ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТОВ 
ПО ПОВЫШЕНИЮ 

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА
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Проблема

• На участке текущих ремонтов имеющийся инструмент расположен далеко от рабочего места, слесарь тратил время на 

перемещения за инструментом и его поиск

• Часть инструмента была изношена, не весь необходимый инструмент был в свободном доступе

• Значительное время тратилось на демонтаж суппорта из-за отсутствия стандарта по установке

На 58%
Сократили расстояние при выполнении операций ремонта

На 47,85%
Сократили время ремонта

• Выявили потери от ненужных транспортировок и перемещений

• Разместили инструмент на рабочих местах

• Доукомплектовали рабочие места необходимым инструментом и 

приспособлениями 

• Разработан и внедрён стандарт по организации рабочего места

• Разработан и внедрён стандарт по сборке суппорта для снижения трудозатрат 

при демонтаже

Основные мероприятия, повлиявшие на результат:

Проект включал в себя комплексное внедрение изменений на нескольких выбранных участках предприятия  

Оптимизация процесса текущего ремонта 

(ремонт суппорта) 



Проблема

При 2-х дневной смене длительное выполнение ТО2 (1 слесарь - 1 автобус) приводило к простою слесарей до 3 часов в конце второго 
дня, так как обязательное правило: 1 слесарь выполняет ТО от начала до конца, не позволяет начать обслуживание следующих автобусов 
до конца своей смены

Причины длительного выполнения ТО:

•    частые хождения вокруг автобуса и в смотровую яму для выполнения операции с разных сторон агрегатов (до 20% времени операции)

•    частые и длительные хождения за каждым видом расходных материалов на склад ТМЦ (до 10 % времени операции)

На 37%
повысилась выработка 
на человека

На 55%
сократили длительность
проведения ТО-2

На 64%
снизилось время 
протекания процесса

• Внедрили новый способ выполнения основных операций ТО-2: два слесаря 

одновременно на автобус, работа в 4 руки.

• Организовали тележку для доставки необходимых материалов и запасных частей 

со склада

• Обеспечили каждого слесаря комплектом инструмента с размещением в 

специальной инструментальной телеге

• Выделили место для размещения инструментальных телег в ремонтной зоне

• Организовали поддоны для хранения снятых деталей с автобуса

Основные мероприятия, повлиявшие на результат:

Оптимизация процесса проведения ТО-2
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Проблема
Частые сходы автобуса с линии в межсервисный интервал 
приводит к нагрузке на механиков и водителей.

Сопутствующие проблемы:
Невыполнение плана по доходам.

Невыполнение плана по рейсам.

Повторные ремонты.

Дополнительные затраты на ремонт.

На 281%
Увеличили межремонтный пробег

На 40%
Сократили количества сходов
автобусов с линии

На 35%
Уменьшили время на проведения ТО-2

• Организован и автоматизирован сбор статистической информации причин

схода

• Запущены еженедельные совещания рабочей группы по устранению 
наиболее частых, причинах схода. Определено 72 мероприятия, выполнено 
68 мероприятий

• Внедрены еженедельные совещания рабочей группы по акцентированию 
внимания на наиболее частые причинах схода

• Организован процесс контроля качества по результатам проведения ТО-2

Основные мероприятия, повлиявшие на результат:

Оптимизация процесса проведения 

ТО-2 рейсовых автобусов
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Время на текущий ремонт
(инструмент расположен далеко) –
190 минут

Перемещения за инструментом –
1577 метров

Время на дозаправку технических 
жидкостей > 30 минут

Расстояние перемещений 
транспорта составляет 868 метров

Время на мойку автобуса – 8 минут.

Расход воды в месяц – 1084 м3 

На 30%
Сократили 

расход воды

На 47,85%
Высвободили время в 

пилотном потоке Текущий 

ремонт-замена суппорта

На 50,14%
Оптимизировали время 

на долив технических 

жидкостей

На 58%
Снизили расстояние при 

выполнении операций 

ремонта в пилотном 

потоке

На 25%
Сократили  

время мойки

Снижено время ремонта 190 → 99 минут

Расстояние 1577 → 657 метров

Экономия ≈6085 тыс. ₽/год

Время долива >30 → 14,97 мин

Перемещения сократилось с 868 → 604 

метров 

Экономия ≈8572 тыс. ₽/год

Снижено время мойки с 8 → 6 минут 

Расход воды с 1084 → 750м3 (в летний 

период 350м3) 

Экономия ≈325 тыс. ₽/год

ЭФФЕКТЫ ОТ РЕАЛИЗАЦИИ:

Провели обучение инструментам 

бережливого производства

Расположили инструмент на рабочем 

месте, доукомплектовали и 

стандартизировали

Перенесли участок технических 

жидкостей;

Изменили последовательность

выполнения операций мойки и 

разработали стандарт к ним.

РЕШЕНИЯ, ПРЕДЛОЖЕННЫЕ ОЦК:ПРОБЛЕМЫ:

Эффект на пилотных участках: 14 980 658 руб.; Потенциальный эффект при масштабировании: 154 694 374 руб. 

Сокращение времени протекания процессов 

при подготовке ТС к выходу на линию
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Проблема

Объединение транспортных предприятий: 

автотранспортного предприятия и трамвайного депо

Сопутствующие проблемы:
Неподготовленные площади и внутриобъектовые дороги

Несоответствие габаритов подвижного состава

Отсутствие единой системы учёта, закупок и IT

Риски проникновения на территорию и вандализма

Подготовка перечня мероприятий и разработка рекомендаций для 

минимизации операционных рисков связанных с объединением 

транспортных предприятий.

Основные мероприятия, повлиявшие на результат:

№ Наименование цели БЫЛО СТАЛО

1
Диагностика ключевых проблем (возможностей) для снижения

риска, количество наблюдений
25+ 0

2
Формирование предложений по снижению риска,

количество рекомендаций согласованных с заказчиком проекта
0 25+

Минимизация 

операционных рисков

Оценка рисков и формирование плана 

мероприятий
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Отсутствуют условия для 

применения механизмов 

снижения расходов на 

топливо (низкое качество 

оформления и учета)

ПРОБЛЕМАТИКА

Нормировать расход топлива

Стандартизировать процесс 

оформления и учета расхода топлива 

(путевые листы, контроль, отчетность)

ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Снижение расхода топлива на 10%

Снижение платежей по НДС на топливо на 

15%

ОЖИДАЕМЫЕ 
РЕЗУЛЬТАТЫ

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ

1,480 млн ₽ / год

Оптимизация расходов на топливо

Аэропорт, Сибирский федеральный округ

 84,0

 86,0

 88,0

 90,0

 92,0

 94,0

 96,0

 98,0

 100,0

 102,0

Результаты проекта

Расход топлива, т.у.т. тыс. л

4 400,0

4 600,0

4 800,0

5 000,0

5 200,0

5 400,0

5 600,0

5 800,0

6 000,0

Расходы на топливо, тыс. руб.

На 25%
Сократили 

расходы на 

топливо
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Оптимизация процессов транспортно-

логистического комплекса

Задержки автотранспорта

Хаотичные перемещения 

автотранспорта по терминалу

Дублирование операций 

осмотра контейнеров при 

приемке

Неоптимальное зонирование, 

отсутствие системы адресного 

хранения

ПРОБЛЕМАТИКА

Разметили стоп-линии для 
позиционирования автотранспорта

Упорядочивание и «подсвечивание»  зон 
хранения контейнеров

Разметка зон постановки контейнеров

Разработка маршрута следования 
автотранспорта, техники и сотрудников по 
терминалу

Оптимизация приемосдаточных операций 
(исключение дублирования функций и 
излишних перемещений)

РЕШЕНИЯ
ОЖИДАЕМЫЕ 
РЕЗУЛЬТАТЫ

Внедрение технологии «Цифровой приемосдатчик» в промышленном масштабе

Расширение зоны хранения терминала под неконтейнерные тяжеловесные грузы

РЕШЕНИЯ В ПЛАН РАЗВИТИЯ ТЕРМИНАЛА НА 2026-2027 г.

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ:

3,530 млн ₽ / год

НА 25%
Снижение времени 
простоя вагонов и 
транспорта

На 90%
Исключение 
человеческого 
фактора 

ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ 

ЭФФЕКТ В КОМПАНИИ:

6,821 млн ₽ / год
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