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Электронный путевой лист

БЫЛО СТАЛО

Бумажный путевой 
лист

Телеграм-бот с 
отметками о готовности к 

выпуску и QR-код 
электронного путевого 

листа

▪ Процесс прохождения контрольных точек происходит 
параллельно и без физического присутствия водителя 
(диспетчер, ОТК)

▪ Предварительно-заключительное время водителя сократилось 
втрое до ~15 минут!
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Автоматизированная система заказа шин 
и технических жидкостей 

Показатель 
эффективности До После

Время на подготовку 

разнарядки
1 день Моментально

Уровень запаса шин по 

филиалам

Колебания 

(профицит или дефицит)

Оптимальный уровень недельной 

или месячной потребности

Снижение количества 

простоев
5-7 случаев в месяц < 1-2 случая в месяц

• Экономия времени

• Контроль остатков и формирование запаса

• Снижение простоев ТС!



Проблемы Цель 

Низкий % выполнения рейсов Повышение % выполнения рейсов на 4%

Отсутствие оперативного контроля за работой водителей Усиление контроля за работой водителей

Штат диспетчерского персонала 467 чел Оптимизация штата диспетчеров 382 чел (-85 чел)

Неравномерная нагрузка на диспетчеров Четкое определение обязанностей и взаимодействия

Низкая зарплата Доведение зарплаты до среднего уровня

Трансформация диспетчерской службы
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KPI диспетчеров

KPI Что означает Срок / критерий

Сообщение о ЧП 1-й категории Пожар, ДТП с пострадавшими, ЧП с водителем, сход До 5 минут

Сообщение о ЧП 2-й категории ДТП без пострадавших, ЧП с пассажиром, бесхозные вещи До 30 минут

Контроль пропуска рейсов Недопущение отмен двух рейсов подряд Недопустимо

Информирование о препятствиях по пути следования Пробки, перекрытия и тп. До 10 минут

Оперативное переключение ТС Реакция на ДТП, заторы, сбои в движении Выполнить сразу по факту события

Оформление событий в системах (РНИС, АСУ) Простой, сход, замена ТС/водителя До часа

Внесение план-нарядов Данные на смену, «выходы», маршруты До начала транспортных суток



Подготовка диспетчерской службы к зиме
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Оптимизирован процесс времени обмена информацией:

ДТП с 30 до 5 минут
Препятствия на дороге с 30 до 10 минут

Снижение сорванных рейсов по причине дорожного фактора на 50%

МТДИ МО

ЦУР

Диспетчер 

Мострансавто
Водитель автобуса

Единая дежурная 

диспетчерская служба 

ОМСУ

Дорожные службы



Спасибо за внимание!


