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КАЧЕСТВО
управление обеспечивается

СМК, ГОСТ, ИСО

БЕЗОПАСНОСТЬ

требования обеспечиваются
ФЗ, ТР ТС, ПТЭ

Качество – степень 
соответствия 

присущих 
характеристик 

объекта 
требованиями

Безопасность – 
состояние, при 

котором отсутствует 
недопустимый риск, 

связанный с 
причинением вреда
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Качество и безопасность как основные свойства технических средств 
железнодорожного транспорта

Стандартизация

Метрология

Оценка
соответствия

Эксплуатационная 
НТД

ПРОИЗВОДСТВО

ЭКСПЛУАТАЦИЯ



предприятия сертифицировано в Российской 
Федерации
по требованиям ISO 22163 в СДС ОПЖТ 

Международный стандарт ISO 22163 по обеспечению качества 
продукции железнодорожного назначения 

(получил распространение в 53 странах мира)
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Управление качеством выпускаемой продукции

Результаты развития систем управления

Локомотивный комплекс

Вагонный комплекс

Локомотивостроительные 

предприятия*

Локомотиворемонтные 

предприятия *

2021 2024

Предприятия по 

производству грузовых 

вагонов и комплектующих*

2021 2024

-26%

-38%

-3,7%

*-Данные по отказам 1, 2 категории из системы КАС 
АНТ ОАО «РЖД»

64

806

47

776

1353 834

Заводы по производству и ремонту СПС

Предприятия по производству 

и ремонту СПС*

2021 2024

-58%29 12

2007 г. начало реализации проекта по внедрению 
отраслевых требований для СМК предприятий ж.д. 
отрасли в РФ (2010 г. – сертификация первого 
предприятия: Ижевский радиозавод)

2023 г. издание ISO 22163 «Железные дороги. Система 
менеджмента качества ISO 9001:2015 и особые требования 
для применения в железнодорожной отрасли»

ISO 22163 – аутентичный перевод на 
русский язык (зарегистрирован 05.10.2023)

2005 г. Европейский стандарт для предприятий 
железнодорожной промышленности

2022 г. СДС ОПЖТ - национальная система оценки 
соответствия предприятий железнодорожной отрасли 
требованиям международного отраслевого стандарта ISO 
22163

134



СТО ОПЖТ 42-2023 «Система 
менеджмента качества. 
Производственная система организаций 
по сервисному обслуживанию 
железнодорожного подвижного состава. 
Методические рекомендации для 
проведения комплексного аудита»

СТО ОПЖТ 43-2023 «Вагоноремонтные 
предприятия. Методические рекомендации по 
внедрению системы менеджмента качества»

СТО ОПЖТ 44-2023 «Система менеджмента 
качества. Вагоноремонтные предприятия. 
Методические рекомендации для проведения 
комплексного аудита»

СТО ОПЖТ 46-2024 «Предприятия по ремонту 
СПС. Методические рекомендации по 
внедрению системы менеджмента качества»

СТО ОПЖТ 47-2024 «Система менеджмента 
качества. Предприятия по ремонту СПС. 
Методические рекомендации для проведения 
комплексного аудита»

Внутренний аудит – результативный инструмент оценки соответствия системы менеджмента качества (управления) предприятий 
установленным критериям и является механизмом обратной связи для высшего руководства управляющей организации.

Впервые разработано и утверждено 5 СТО ОПЖТ для развития систем управления ремонтного комплекса

Система комплексного управления основана на концепции всеобщего менеджмента качества TQM

11
СЛД

8
ВРП
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Управление системами обеспечения качества продукции предприятий по 
ремонту подвижного состава на основе внутреннего аудита (стандарты ОПЖТ)

1
РСУ

9 мес.

2024

-10,4%201 180

Снижение отказов 1,2 

категории по данным 

КАС АНТ ОАО «РЖД»

9 мес.

2025
9 мес.

2024

-14,1%1288 1106

Снижение отказов 1,2 

категории по данным 

КАС АНТ ОАО «РЖД»

9 мес.

2025
9 мес.

2024

-16,6%12 10

Снижение отказов 1,2 

категории по данным 

КАС АНТ ОАО «РЖД»

9 мес.

2025



Функциональная взаимосвязь

RAMS в железнодорожной отрасли – это системная методология управления Надежностью, Доступностью, 
Ремонтопригодностью и Безопасностью на всех этапах жизненного цикла железнодорожных систем и их 

составляющих.

ISO 22163 (п. 8.8)

Обязывает организацию 
иметь документированные 

процессы для управления RAMS

IEC (МЭК) 62278-2025 (часть1,2)

Предоставляет методологию и 
требования для жизненного 

цикла RAMS

Чек-лист аудита ISO 22163

11 Блоков вопросов по оценке 
показателей RAMS

Методология RAMS по IEC (МЭК) 62278
• Программный план RAMS 

(RAMPP) — ключевой документ
• Анализ опасностей и рисков
• Верификация и Валидация
• Управление изменениями и 

данными (FRACAS)

Методология RAMS обеспечивает комплексный подход к достижению требуемых 
показателей:

• Безотказность (Reliability) – способность 
системы выполнять требуемые функции в 
заданных условиях в течение заданного 
периода времени.

• Доступность (Availability) – способность 
системы находиться в работоспособном 
состоянии в произвольный момент времени.

• Ремонтопригодность (Maintainability) – 

приспособленность системы к предупреждению, 

обнаружению и устранению отказов.

• Безопасность (Safety) – отсутствие 

недопустимого риска для жизни и здоровья 

людей, имущества и окружающей среды.ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНАЯ ОТРАСЛЬ

ОБЩИЕ ПРОЦЕССЫ RAMS. 

ПОДХОДЫ К МИНИМИЗАЦИИ РИСКОВ

Издание официальное
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RAMS



Обоснование безопасности
Надежность

Полнота безопасности 
Безопасность

Вероятность отказа по требованию 
PFD

Вероятность опасного отказа в час 
PFH

Безотказность Уровень полноты безопасности 
SIL

10-1 10-2 10-3 10-4 10-5 10-6 10-7 10-8 10-9

Сбой Отказ Опасный отказ
Человеческий фактор
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1 2 3 4

Искусственный интеллект
Уровень SIL Вероятность отказов в часах Предельно допустимое число опасных 

отказов
SIL1 10-6 ÷10-5 10 лет
SIL2 10-7 ÷10-6 100 лет
SIL3 10-8 ÷10-7 1 000 лет
SIL4 10-9 ÷10-8 10 000 лет

RAMS – безотказность, готовность, ремонтопригодность, безопасность

Методология RAMS для электронных систем (электронной части 
механических систем железнодорожного транспорта)
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